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Studiendesign

d X 3

reprasentativ fur Osterreich zwischen
15 und 65 Jahren (nach Alter,
Geschlecht, Bildung, Region)

n = 1000 (StichprobengréRe pro Welle)
Personen die zumindest woéchentlich
Bewegtbild-Inhalte konsumieren

CAWI (Computer Assisted Web
Interviews) Responsive Design

LOI: 18 Minuten
Feldphasen:

W1: 01.03. — 31.03.2025
W2: 01.04. — 30.06.2025
W3: 01.07. — 30.09.2025
W4: 01.10. - 23.12.2025
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Die marketmind Markenwirkungskette bildet unseren Denkrahmen.

4/\/

Wie bekannt
ist meine
Marke?

Wie stark ist
sie in den
Koépfen der
Zielgruppe
verankert?

AWARENESS

Wie hoch ist das
Wissen rund um meine
Marke?

Sind die Inhalte des
jeweiligen TV-Senders
bekannt?

Wie attraktiv
ist meine Marke?

Schafft es die
Marke, eine
emotionale

Verbindung zur

Zielgruppe
herzustellen?

Wie gut ist der
Markenkernin
den K&pfen der
Bevodlkerung
verankert?

Wie hoch ist der
Anteil der
Zielgruppe, der
meine Inhalte
schlussendlich
auch

konsumiert?

Welche Image-
Aspekte werden
mit der Marke
verknupft?

CONVICTION /

IMAGE /
PURCHASE

POSITIONING

Wie grol} ist die Markenstérke?

Schafft es meine Marke, Marken-
botschafter:iinnen zu generieren?
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Markenbekanntheit

Netflix und YouTube bleiben an der Spitze mit 99% bzw.
98% gestltzter Bekanntheit, gefolgt von ORF (1+2), Amazon
Prime Video, RTL und ATV.

ATV ist 93% der befragten Personen bekannt. PULS 4
erreicht eine gestiutzte Bekanntheit von 87% und bleibt
damit im Mittelfeld. JOYN liegt mit 83% gestutzter
Bekanntheit etwas darunter, jedoch deutlich vor Anbietern
wie ORF ON, ServusTV On oder oe24. Damit ist JOYN nach
wie vor die sichtbarste dsterreichische VOD-Plattform. Im
Zeitvergleich zeigen sich bei der gestutzten Bekanntheit
lediglich marginale Anderungen.

Ungestutzt sind unter Streaming-Diensten und
Mediatheken weiterhin Netflix und Amazon Prime Video klar
fihrend, mit 69% bzw. 57%. JOYN kommt hier immerhin auf
22% — ein Achtungserfolg gegenuber den gréReren
internationalen Marken.

Bei klassischen Sendern erreichen RTL (57%) sowie der ORF
(54%) die hochsten Werte. PULS 4 liegt mit 19% hinter ATV
(33%), aber vor Sendern wie Kabel Eins, Arte oder 3Sat.
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Markenassoziationen & Wissensstand

PULS 4 wird spontan weiterhin v.a. mit Nachrichten und hinter Disney+, aber deutlich vor Plattformen wie RTL+.

Frihstucksfernsehen assoziiert, ATV hingegen Uberwiegend

mit ,Trash-TV", aber auch mit exklusiven Inhalten und Die inhaltliche Vertrautheit fallt auch in dieser Welle

Eigenproduktionen. tendenziell etwas geringer aus als die Markenvertrautheit —
besonders deutlich ist dieser Gap bei YouTube, Amazon

JOYN wird v.a. als kostenlose Plattform mit Prime Video, ORF ON, ORF 1 & 2, JOYN und oe24

abwechslungsreichem Programm wahrgenommen. ersichtlich. Netflix, Disney+, ServusTV und Paramount+

ServusTV On steht fur Sport und wird auch als lokaler zeigen ausgewogenere Verhdltnisse.

Anbieter gesehen. ORF ON steht vorwiegend flr

Nachrichten. Netflix Gberzeugt mit seiner umfangreichen In Hinblick auf Genres wird PULS 4 nach wie vor v.a. mit

Serien- und Filmauswabhl, Disney+ wird dagegen klar mit Nachrichten und Info-Magazinen verbunden, Netflix und

kinderfreundlichen Inhalten verbunden. Amazon Prime Video mit internationalen Filmen und Serien.

) ) ) _ _ RTL+ und ATV verkérpern Reality- und Daily-Formate.
YouTube, Amazon Prime Video und Netflix erzielen die

hoéchsten Werte bei der Vertrautheit mit der Marke, wobei
Amazon Prime Video im Vergleich zur letzten Welle etwas
zulegen konnte. JOYN liegt hier mit 43% im Mittelfeld, knapp
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Wie bekannt ist meine Marke?

Wie stark ist sie in den Képfen der Zielgruppe
verankert?
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Markenbekanntheitstreppe

Die Marke wird als einzige
Marke in der Kategorie
genannt.

Die Marke wird als erste
in der Kategorie genannt.

Die Marke wird gemeinsam
mit anderen Marken ungestutzt
genannt.

Die Marke wird erst nach
Vorgabe des Markennamens
erkannt

Exklusive
Marken-
bekanntheit

Top of mind

Ungestutzte

Markenbekanntheit

Gestutzte Markenbekanntheit

Die aktive Markenbekanntheit
bewirkt eine Einbeziehung der

Marke bei geddachtnisbasierten
Entscheidungen.

Passive Markenbekanntheit
(keine Berucksichtigung bei
rein geddachtnisbasierten
Entscheidungen)
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Markenbekanntheits-Treppe inklusive Mitbewerber

Netflix

RTL
Amazon Prime Video
Disney+
ATV
ServusTV
ORF1

ORF 2

VOX

Sky

Joyn |

PuLsld

oe24
YouTube
ZDF

ORF ON
RTL+
Paramount+
DAZN

PULS 24
Apple TV+
Canal+
ServusTV On
Simpli TV
Twitch

Pluto TV
Zattoo

n =1000 | Sortierung absteigend

ungestutzte Markenbekanntheit
L

28 98
94

94

92

93

92

7 36
9 36
2 37
54
58
59

|18 W
0% 20%
exklusive Bekanntheit
= weitere ungestutzte Bekanntheit

60% 80% 100%

m weitere Top of Mind
m weitere gestlitzte Bekanntheit

40%

nach ungestitzter Bekanntheit

Ungestitzte
Bekanntheit*

70%
58%
58%
38%
35%
33%
29%
28%
25%
24%
23%
22%
14%
14
4
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"Welche klassischen TV-Sender sind Ihnen grundsétzlich bekannt?” | “Welche Streamingplattformen / Mediatheken sind Ihnen grundsdatzlich bekannt?” |

“Welche Nachrichtensender bzw.

Nachrichtenplattformen sind Ihnen grundsatzlich bekannt?” | “Welche der folgenden TV-Sender bzw.

Streamingplattformen / Mediatheken kennen Sie zumindest dem Namen nach?”

Netflix erzielt auch in dieser
Welle die héchste
ungestutzte sowie die
hoéchste gestutzte
Bekanntheit. ATV auf Rang 5.

JOYN folgt auf Rang 11 mit
23% ungestutzter Bekanntheit,
gefolgt von PULS 4 (22%).
Gestutzt ist JOYN 83% der
Befragten bekannt.

*Ungestltzte Bekanntheit wurde aus der
ungestUutzten Abfrage von klassischen TV-Sendern,
Streaming-Diensten & Mediatheken sowie
Nachrichtenplattformen gebildet (bereinigt um
Doppelnennungen).
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Ungestltzte Bekanntheit — Klassische TV-Sender: Top 20

Prozent der Auskunftspersonen

R | 57
ORF (aligemein) - I, s PULS 4 wird ungestutzt von
Prosiecen I

. rund einem FUnftel der
ZDF / zDFinfo / ZDFreo [N ::

sott I Befragten genannt, wenn
avv/arv: I nach klassischen TV-Sendern
ARD / Das Erste [ N 2 - :

Sy — gefragt wird — hinter ATV (von
orr1 T einem Drittel genannt) und
orF2 . 25 deutlich hinter dem ORF

vox I
R — (gesamt), aber vor Nennungen
kabelEins [N - zu Kabel Eins, Arte oder 3Sat.
rrcn [ 2
Arte I " .
S — Insgesamt wird RTL am
ssot [ o haufigsten ungestutzt
RTL Super / Super RTL / Toggolino | I 8 genannt (57%)

div. deutsche Regionalsender - 6
div. Nachrichtensender [l 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=1000

"Welche klassischen TV-Sender sind Ihnen grundsdatzlich bekannt?” mq rket m i nd




Ungestltzte Bekanntheit — Klassische TV-Sender: Top 20

Zeitvergleich

Prozent der Auskunftspersonen
RTL

ORF (allgemein)

ProSieben y 3

ZDF / ZDFinfo / ZDFneo (//

Sat.1 /)

ATV /ATV2 ¢
ARD / Das Erste /
ServusTV /
ORF1 r
ORF 2 /
VOX l

uss[] Vi

Kabel Eins
RTL I

/
Arte \
ORF Il /
3Sat ‘
RTL Super / Super RTL / Toggolino J
div. deutsche Regionalsender )/
div. Nachrichtensender /
0% 20% 40%

e \N4/25 W3/25

n =1000/1000/1000/1000

"Welche klassischen TV-Sender sind Ihnen grundsdatzlich bekannt?”

60%
W2/25

80%

W1/25

100%

Die ungestutzte Bekanntheit
von klassischen TV-Sendern
ist im Zeitvergleich
weitgehend stabil.

marketmind



Ungestutzte Bekanntheit — Streaming-Plattformen/Mediatheken: Top 20

Fragt man nach Streaming-

Prozent der Auskunftspersonen

Netrix I 9 Plattformen und Mediatheken,
Amazon Prime Video [ ;- wird JOYN (ebenso wie Sky)
Disney+ [N :: . : .
i von Uber einem Funftel der
joynl} i
s« T Befragten ungestutzt
YouTuoe [N 14 genannt und liegt damit
orrON I . . . o
peramount+ [N 10 deutlich hinter Netflix (69%)
rL+ [ und Amazon Prime Video
oazN [ s (57%), aber klar vor ORF ON
Apple TV+ - 7
ORE( . und RTL+.
aligemein) [N 7
zoF I ¢
A0 I ¢ JOYN ist somit im Mittelfeld
ORF TVthek/Mediathek - 5 .
o e der Plattformen zu finden —
div. TV-Anbieter - 4
canal+ [l 4 hinter den grolien
div. soziale Medien [l 3 internationalen Diensten, aber
Arte B 2 . . . .
T als sichtbarste dsterreichische
0% 20% 40% 60% 80% 100% Alternative im VOD-Bereich.

n=1000

“Welche Streamingplattformen / Mediatheken sind lhnen grundséitzlich bekannt?” mq rket m i nd




Ungestutzte Bekanntheit — Streaming-Plattformen/Mediatheken: Top 20
Zeitvergleich

Prozent der Auskunftspersonen
Netflix

Amazon Prime Video

Disney+

Joyn

Sky J
YouTube /
ORF ON / . .
Paramount ( Auch die ungestutzte
ram nt+ .
RTL+ / Bekanntheit von Streaming-
DAZN Plattformen / Mediatheken
. zeigt im Zeitvergleich keine
ORF (allgemein)
ZDF ‘ gréReren Verdnderungen.

ARD

Apple TV+ /

ORF TVthek/Mediathek
div. TV-Anbieter
Canal+

div. soziale Medien
Arte

RTL
0% 20% 40% 60% 80% 100%

e \N4/25 W3/25 W2/25 W1/25

n =1000/1000/1000/1000

“Welche Streamingplattformen / Mediatheken sind lhnen grundséitzlich bekannt?” mq rket m i nd



Gestlutzte Bekanntheit

Prozent der Auskunftspersonen

YouTube | 09
Netflix | . 08

e\ |

ORF 2 | ©'4
Amazon Prime Video I 9/,
R L 04

Sky I — 92
Disney+ I — 92
ServusTV I — 92
VOX I ——
ZDF I ———
PULS ] I 57
RTL+ | 57
(joyn@g Y
PuLs Z4 I 71
oe24 I — T
Simpli TV I 69
ORF ON I 68
Paramount-+ I — 67
Apple TV+ I 66
DAZN |, 524
Canal+ I 56
ServusTV On I S
Twitch I 20
Pluto TV I 26
Zattoo NN 19

0% 20% 40% 60% 80%

n=1000

“Welche der folgenden TV-Sender bzw. Streamingplattformen / Mediatheken kennen Sie zumindest dem Namen nach?”

100%

YouTube und Netflix erreichen
mit 99% bzw. 98% die
hochsten gestutzten
Bekanntheitswerte unter allen
abgefragten Anbietern. Auch
klassische Sender wie ORF 1,
ORF 2, RTL oder ATV sowie
grofle Plattformen wie Sky,
Amazon Prime Video und
Disney+ sind nahezu
flachendeckend bekannt.

JOYN liegt mit 83% gestutzter
Bekanntheit im Mittelfeld,
etwas hinter PULS 4 und RTL+,
aber deutlich vor ORF ON und
ServusTV On.
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Gestitzte Bekanntheit | enge Mitbewerber
Zeitvergleich

Prozent der Auskunftspersonen

Netflix /

Amazon Prime Video

ATV
Die gestutzte Bekanntheit von
Disney+ internationalen Anbietern und
klassischen TV-Sendern bleibt
puLsi] auf sehr hohem Niveau und
gegenlber W3/2025 nahezu
RTL+ ..
unverandert.
Joyn |
ORF ON
ServusTV On /
0% 20% 40% 60% 80% 100%

e \N4/25 W3/25 W2/25 W1/25

n =1000/1000/1000/1000

“Welche der folgenden TV-Sender bzw. Streamingplattformen / Mediatheken kennen Sie zumindest dem Namen nach?” mq rket m i nd




Markenassoziationen
& Wissensstand
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Wie hoch ist das Wissen rund um meine Marke?

19 marketmind



Assoziationen mit PULS 4 & ATV | Top 20

Prozent der Auskunftspersonen, die die jeweilige Marke zumindest namentlich kennen
Nachrichten und Berichterstattung

Osterreichischer Sender

Trash-TV

Serienauswahl

kein Interesse / nicht ansprechend
Frahsticksfernsehen

Reality-TV

exklusive Inhalte / Eigenproduktionen
Angebot an Shows

Filmauswahl

Unterhaltung / Spaf

Interesse / ansprechend
Privatsender

zu viele Werbeunterbrechungen
Fernsehsender

Sport

Dokumentationen / Reportagen
Moderator:innen & Journalisten
modern

wenig abwechslungsreiches Programm
0% 10% 20% 30%

e PULS 4 — ATV

n = 334/328 | Split Design: Jede Person bewertete 3 von 9 bekannten Plattformen aus dem engen Set.

"Wenn Sie an PULS 4 denken, was fallt lnnen dazu spontan ein?” | “Wenn Sie an ATV denken, was fallt lhnen dazu spontan ein?”

40%

PULS 4 wird primar mit
Nachrichtenformaten und
FrihstUcksfernsehen
verbunden, wdhrend ATV vor
allem mit , Trash-TV" und
exklusiven Inhalten /
Eigenproduktonen assoziiert
wird.

Beide Sender werden zudem
gleichermalien als
Osterreichisch
wahrgenommen.
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Sind die Inhalte des jeweiligen TV-Senders
bekannt?
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Wissensstand
Vertrautheit mit Anbietern

Prozent der Auskunftspersonen, die die jeweilige Marke Anteil der Befragten mit

zumindest namentlich kennen Bewertung 1 oder 2 (Top-2-Box)
YouTube 47 25 S 8 6 |
Amazon Prime Video 14
Netflix I
ORFON 20
ORF 2 19
ORF1 22
Disney+ 18
[Joyn| 19
ServusTV On 23
ServusTV 2
ATV 26
RTL 20
PuLsE] 26
RTL+ 22

Sky 1

0e24 22

PULS 24 25
Paramount+ 24

Canal+ 10 12 17 13 Iy
Simpli TV 21 15 48
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m1 =sehrvertraut m2 3 ®m4 =5 = {iberhaupt nicht vertraut m TopBox

n=265/472/491/345/264/265/455/425/273/282/469/262/441/434/273/272/257/256/265/276 | Split-Design: 50% der Auskunftspersonen haben diese
Frage gestellt bekommen.

“Wie vertraut sind Sie mit den folgenden Anbietern?”

YouTube, Amazon Prime
Video und Netflix fihren mit
deutlichem Abstand die Liste
der vertrautesten Anbieter an.

Dahinter folgen klassische TV-
Marken wie ORF 1 & 2 mit rund
50% — ATV (37%) und PULS 4

(31%) landen deutlich dahinter.

JOYN liegt mit rund 43%
Vertrautheit im Mittelfeld -
knapp hinter Disney+, aber
deutlich vor Plattformen wie
RTL+, Sky oder Paramount+.

marketmind



Wissensstand | Vertrautheit mit Anbietern | enge Mitbewerber
Zeitvergleich

Die Vertrautheit mit
internationalen Anbietern wie

Prozent der Auskunftspersonen, die die jeweilige Marke zumindest namentlich kennen (Top-2-Box)

Amazon Prime Video
/ Amazon Prime Video und
Netfiix / Netflix ist weiterhin auf einem
hohen Niveau. Bei Amazon
ORFON Prime Video zeigen sich hier
leicht gestiegene Werte,
Disney+ / womit man nun vor Netflix auf
— ‘ dem ersten Rang im Vergleich
/ der engen Mitbewerber liegt.
ServusTV On /
\ Heimische Plattformen und
v / TV-Sender wie ORF ON, JOYN
/ oder ATV bewegen sich auf
puLstl / mittlerem Niveau mit leichten
/ Schwankungen. ServusTV On
RTL+ | legt im Zeitvergleich leicht,
0% 20% 40% 60% 80% 100%
s W25 a2 W25 aber dennoch kontinuierlich

ZU.

n = 504/517/513/497 | Split-Design: 50% der Auskunftspersonen haben diese Frage gestellt bekommen.,

“Wie vertraut sind Sie mit den folgenden Anbietern?” mq rket Mmi nd



Wissensstan

Vertrautheit mit (Programm-)Inhalten

YouTube

Netflix

Amazon Prime Video
ORF ON

Disney+

ServusTV

ORF1

ORF 2

ServusTV On
ATV

RTL

puLsld

RTL+
Paramount+
Sky

PULS 24
oe24
Canal+

Simpli TV

N =261/486/464/3L2/461/249/262/262/408/270/452/268/429/435/269/259/270/253/261/256 | Split-Design: 50% der Auskunftspersonen haben diese

Frage gestellt bekommen.

“Und wie gut sind Sie mit den (Programm-)Inhalten der folgenden TV-Sender bzw. Plattformen vertraut?”

d

Prozent der Auskunftspersonen, die die jeweilige Marke

zumindest namentlich kennen

2%
20 25 7
14 27
14 21
13 17
U

—
=
(@]

_.
\I_l

()]
N O
B

o
ofl = ©
=
N & B

©
—
N
N
[eN]

16 21

S
> N
Ne)

20% 40%

m 1 =sehrvertraut m2 3

4

21

60%

m 5 = (berhaupt nicht vertraut

—
=

17

51

80%

0% 20%

Anteil der Befragten mit
Bewertung 1 oder 2 (Top-2-Box)

I 2
I 2
I s
I
I
I 20
. v

B -

40% 60%

m TopBox

80%

YouTube, Netflix und Amazon
Prime Video erzielen auch bei
der inhaltlichen Vertrautheit
die hochsten Top-2-Werte.

JOYN (zusammen mit
ServusTV On) liegt mit rund
37% im Mittelfeld — hinter
ServusTV, ORF 1& 2, aber vor
ATV, PULS 4 und RTL+.
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Wissensstand | Vertrautheit mit (Programm-)Inhalten | enge Mitbewerber
Zeitvergleich

Prozent der Auskunftspersonen, die die jeweilige Marke zumindest namentlich kennen (Top-2-Box)

Netflix f
/
Amazon Prime Video )
Die Vertrautheit mit den
ORF ON . .
Programm-Inhalten bleibt bei
_ den internationalen
Disney+ ) . .
Plattformen stabil auf einem
Joyn| sehr hohen Level, wdhrend
heimische Anbieter wie ORF
ServusTV On ON und JOYN sich im
Mittelfeld mit leichten
ATV Schwankungen bewegen.
rPuLsli (
|
RTL+ /
0% 20% 40% 60% 80% 100%
e \\[4/25 W3/25 W2/25 W1/25

n = 496/483/487/503 | Split-Design: 50% der Auskunftspersonen haben diese Frage gestellt bekommen,

“Und wie gut sind Sie mit den (Programm-)Inhalten der folgenden TV-Sender bzw. Plattformen vertraut?” mq rketm i nd




YouTube
Amazon Prime Video
Netflix

ORF ON
Disney+
ORF1

ORF 2
ServusTV
JOYn|
ServusTV On
ATV

RTL

PuLsld
RTL+

Sky
Paramount+
PULS 24
oe24
Canal+

Simpli TV

n =1000 (504/496)

vertraut?”

Wissensstand
Vergleich Vertrautheit mit Anbietern vs. (Programm-)Inhalten

Prozent der Auskunftspersonen, die die jeweilige Marke zumindest namentlich kennen (Top-2-Box)

0% 20% 40% 60% 80%

- = (Gesamt

Anbieter (Programm-)Inhalte

“Wie vertraut sind Sie mit den folgenden Anbietern?” | “Und wie gut sind Sie mit den (Programm-)Inhalten der folgenden TV-Sender bzw. Plattformen

Insgesamt ist die Vertrautheit
mit der Marke bzw. Plattform
tendenziell etwas héher als
mit den jeweiligen
Programminhalten.

Besonders ausgepragt ist
diese Differenz bei YouTube,
Amazon Prime Video sowie
ORF 1+ 2. Bei einigen anderen
Anbietern wie Netflix, Disney+
oder ServusTV On gibt es
hingegen kaum Unterschiede.
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Genres, mit denen Programminhalte von PULS A verbunden werden

Nachrichten

Info-Magazine

Osterreichische Filme & Serien

Reality-Shows

Dokumentationen & Reportagen

Unterhaltungsshows

Daily Soaps

Sport

Quiz-Sendungen

Comedy

Internationale Filme & Serien

Prozent der Auskunftspersonen, die PULS 4 zumindest namentlich

~
)
>
]
[0]
o]

=
X

21

21

18

14

14

15

n

13

8

9

32

28

S

23

25

22

20

19

20%

30
2
28 25
26
27
29
28
27
28

32

33
40% 60%

22

80%

100%

m 1 = verbinde ich sehr stark damit m2 3 m4 m5 = verbinde ich tUberhaupt nicht damit

n = 870 | Prozent der Auskunftspersonen, die PULS 4 kennen.

Anteil der Befragten mit
Bewertung 1 oder 2 (Top-2-Box)

62

© &
a “ w w
~ [ee] Vo) 5
~
a n
© o
o]

N
©

0% 20% 40% 60% 80%

m TopBox

“Wie stark verbinden Sie die (Programm-)Iinhalte dieses TV-Senders bzw. Plattformen mit den folgenden Genres?"

100%

Nachrichten und Info-
Magazine sind die am
starksten mit PULS 4
verbundenen Genres. Auch
mit Osterreichischen Filmen &
Serien wird PULS 4 tendenziell
starker in Verbindung
gebracht.

Internationale Filme & Serien
und Comedy werden
dagegen weniger mit PULS 4
verbunden.
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Genres, mit denen Programminhalte von PULsfq verbunden werden
Zeitvergleich

Prozent der Auskunftspersonen, die PULS 4 zumindest namentlich kennen
Nachrichten

Info-Magazine

Osterreichische Filme & Serien PULS 4 erd nOCh Wie VOr StOrk
N mit Informationsformaten
y-Shows
verbunden. Daneben sind
Dokumentationen & Reportagen OUCh ésterreichische
Produktionen und Reality-

Shows weiterhin zentrale

Unterhaltungsshows

Daily Soaps Genres, wobei bei Letzteren
sport ‘ die Bedeutung zuletzt
nochmals etwas gestiegen ist.
Quiz-Sendungen /
Comedy

Internationale Filme & Serien
0% 20% 40% 60% 80% 100%

e \N4/25 W3/25 W2/25 W1/25

n = 870/870/869/872 | Basis: Prozent der Auskunftspersonen, die PULS 4 kennen.

“Wie stark verbinden Sie die (Programm-)Iinhalte dieses TV-Senders bzw. Plattformen mit den folgenden Genres?" mq rket m i nd




Genres, mit denen Programminhalte von ATV verbunden werden

Prozent der Auskunftspersonen, die ATV zumindest namentlich Anteil der Befragten mit
kennen Bewertung 1 oder 2 (Top-2-Box)
S © 7 - D53 T | |
Reality-Shows sowie
Ostereichische Fiime & Serien 52 = & O e I - dsterreichische Filme & Serien
Daily Soaps 2 28 23 7 1% B sind die am stérksten mit ATV
verbundenen Genres. Auch
Nachrichten 24 29 23 10 15 _ 53 . .
mit Daily Soaps und
Info—Mongine 18 30 24 10 19 _ 48 Ncchrichten Wird ATV
Unterhaltungsshows 19 27 25 m 17 _ 47 tendenziell starker in
Verbindung gebracht.
Dokumentationen & Reportagen 16 26 24 15 18 - 42
Comedy [P 2 29 13 22 - 36 Sport sowie internationale
Quiz-Sendungen 13 21 26 13 27 - 34 Fllme & Serlen Werden
dagegen weniger mit ATV
Internationale Filme & Serien n 20 32 17 19 - 31 OSSOZ”ert.
Sport 10 19 25 15 30 - 29
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%  40% 60% 80% 100%

m TopBox
m 1 = verbinde ich sehr stark damit m2 3 m4 m5 = verbinde ich tUberhaupt nicht damit

n =921 | Prozent der Auskunftspersonen, die ATV kennen.

“Wie stark verbinden Sie die (Programm-)Iinhalte dieses TV-Senders bzw. Plattformen mit den folgenden Genres?" ma rket m i nd




Genres, mit denen Programminhalte von ATV verbunden werden
Zeitvergleich

Prozent der Auskunftspersonen, die ATV zumindest namentlich kennen
Reality-Shows /

Osterreichische Filme & Serien

Mit Reality Shows wird ATV im
Daily Soaps Vergleich zur Vorwelle
nochmal etwas stéarker
verbunden. Die Assoziationen
Info-Magazine mit &sterreichischen Filmen

und Serien sind nach einem

starkeren Anstieg in der
Dokumentationen & Reportagen Vorwe”e nun Wieder etWCIS
zurickgegangen, bleiben
aber nach wie vor auf einem
hohen Niveau.

Nachrichten
Unterhaltungsshows

Comedy
Quiz-Sendungen

Internationale Filme & Serien /

Sport /

0% 20% 40% 60% 80% 100%
e \N4/25 W3/25 W2/25 W1/25

n = 921/923/908/921| Basis: Prozent der Auskunftspersonen, die ATV kennen.

“Wie stark verbinden Sie die (Programm-)Iinhalte dieses TV-Senders bzw. Plattformen mit den folgenden Genres?" mq rket m i nd




Marken KPIs




Wie attraktiv ist meine Marke?

marketmind



Liking

.. mag ich.
Prozent der Auskunftspersonen, die die jeweilige Marke zumindest Anteil der Befragten mit
namentlich kennen Bewertung 1 oder 2 (Top-2-Box)
YouTube 44, 29 1 I YouTube, Netflix und Amazon
Netflix e 2 V7 ——— Prime Video fuhren nach wie
Amazon Prime Video 36 30 19 _ 66
pisney+ EG o 2 r— vor klar das
ORF ON 26 25 27 Beliebtheitsranking an,
servusTV - - 2z gefolgt von Disney+, ORF ON
ServusTV On 25 25 28 12 9
orF2 23 und ServusTV.
ORF1 27
[Joyn| 32 JOYN liegt mit 47% Liking im
ATV 29 . .
soliden Mittelfeld — etwa
RTL 15 21 33
PusEl 36 gleichauf mit ORF 1+ 2,
Paramount+ 40 dahinter folgen ATV (41%), RTL
RTL+ 34 . .
und PULS 4 (beide mit 36%).
Sky 13 16 27
PULS 24 38
0624 30 Simpli TV, Canal+ und oe24
Canal+ 10 12 35 . . .
bilden die Schlusslichter.
simpliTv  IEEIEN 42
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%  40% 60% 80% 100%
m 1 = trifft vollkommen zu m2 3 m4 m5 = trifft Gberhaupt nicht zu m TopBox

n=526/977/936/916/687/531/543/526/527/833/921/530/870/525/869/532/527/525/526/532

"Wie sehr trifft die folgende Aussage aus lhrer Sicht auf die jeweiligen Anbieter zu? ... mag ich.” ma rket m i nd




Liking | enge Mitbewerber
Zeitvergleich

Prozent der Auskunftspersonen, die die jeweilige Marke zumindest namentlich kennen (Top-2-Box)
Netflix 4

Amazon Prime Video

Nach stdrkeren Anstiegen in

Disney+ ) .
der Vorwelle ist das Liking von
ORF ON und ServusTV On
ORF ON
wieder etwas
ServusTV On zuruckgegangen. Bei Amazon
Prime Video zeigt sich ein
/ .
j0yn]| / leichter, aber dennoch
/ stetiger Anstieg bei den
ATV Liking-Werten.
rPuLsld /
/
RTL+ .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
— \\4/25 W3/25 W2/25 W1/25

n =1000/1000/1000/1000

"Wie sehr trifft die folgende Aussage aus lhrer Sicht auf die jeweiligen Anbieter zu? ... mag ich.” mq rketm i nd




Attraktivitat

Prozent der Auskunftspersonen, die die jeweilige Marke zumindest
namentlich kennen

YouTube 39 30 19
Netflx 15
Amazon Prime Video 35 29 20 7 10
Disney+ 2
ORF ON 25
ServusTV On 23 24 27 14 12
ServusTV 28 1 16
ORF 1 26
Joyn 29 13 15
ORF 2 2
Paramount+ 17 21 29 B 18
ATV 29
Sky 22
RTL 29 18 20
RTL+ 27
PuLs ] 31 18 20
PULS 24 34 18 22
Canal+ 10 14 30 27
0e24 26 21 20
Simpli TV 33 19 31
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1 = sehr attraktivn = m2 3 m4 w5 = (berhaupt nicht attraktiv

n=526/977/936/916/687/543/531/527/833/526/525/921/532/530/869/870/527/526/525/532

"Wie attraktiv empfinden Sie die folgenden Anbieter in Bezug auf Ihre Sehgewohnheiten und Vorlieben?”

Anteil der Befragten mit
Bewertung 1 oder 2 (Top-2-Box)

0% 20% 40% 60% 80%

m TopBox

YouTube, Netflix und Amazon
Prime Video fUhren auch in
Hinblick auf Attraktivitat klar —
mit deutlichem Abstand zum
Rest. JOYN liegt auch hier mit
rund 43% im Mittelfeld, knapp
hinter ORF 1und ServusTV On,
aber deutlich vor den
klassischen TV-Sendern.

PULS 4, RTL(+) und ATV
erreichen niedrigere Werte,
wdahrend Canal+, oe24 und
Simpli TV auch hier auf den
hintersten Rangen zu finden
sind.

marketmind



Attraktivitat | enge Mitbewerber
Zeitvergleich

Prozent der Auskunftspersonen, die die jeweilige Marke zumindest namentlich kennen (Top-2-Box)
Netflix

Amazon Prime Video /

‘ p / Die Attraktivitat in Bezug auf
e [ Sehgewohnheiten bleibt
oREOn ( insgesamt auf stabilem

Niveau. Internationale
ServusTV On } Anbieter halten ihre
/ Spitzenpositionen, bei JOYN

Joyn| / zeigt sich ein geringer

(statistisch nicht signifikanter)

ATV / Ruckgang.
RTL+
rPuLsfd
0% 20% 40% 60% 80% 100%
— \\4/25 W3/25 W2/25 W1/25

n =1000/1000/1000/1000

"Wie attraktiv empfinden Sie die folgenden Anbieter in Bezug auf Ihre Sehgewohnheiten und Vorlieben?” mq rket m i nd



2

Schafft es die Marke, eine emotionale Verbindung
zur Zielgruppe herzustellen?

marketmind



Emotionale Verbundenheit

... wdrde ich vermissen, wenn dieser Anbieter nicht mehr existieren wurde. 7 von 10 Befragten fuhlen sich
Prozent der Auskunftspersonen, die die jeweilige Marke zumindest Anteil der Befragten mit mit YouTube emotiOnC”
namentlich kennen Bewertung 1 oder 2 (Top-2-Box)

YouTube 48 21 1 I v verbunden, aber auch Netflix
Netflix 3 I 2 und Amazon Prime Video
Amaizon Prime Video 15 I . .
oRF on 7 E— erreichen sehr hohe Werte bei
Disney-+ 18 I 5 der emotionalen
ORF1 19 _ 43 Verbundenheit.
ServusTV On 20
ServusTV 21
ORF2 19 JOYN erreicht 38% und liegt
Joyn| 20 I s damit im Mittelfeld, etwa

ServusTV (On) und ATV.

19 14 B

Paramount+ 16 14

PuLS] 2
[ 4 | 13| [ 5 3% ] i
S - L 20 - o PULS 4 und RTL+ schneiden
Sky 15 I s . .
- . - i o schwdcher ab, wdhrend
PULS 24 22 16 39 Anbieter wie Canal+ und

canal+ [IEEIIEE 18 12 49 : . .
Simpli TV kaum emotionale
Simpli TV 17 17 50 ‘ i )
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%  20% 40% 60% 80% 100% Bindung bei der Zielgruppe
1 = trifft vollkommen zu 2 3 m4 m5 = trifft (iberhaupt nicht zu m TopBox auslésen.

n=526/977/936/687/916/527/543/531/526/833/921/530/525/870/869/532/525/527/526/532

"Wie sehr trifft die folgende Aussage aus lhrer Sicht auf die jeweiligen Anbieter zu? ... wirde ich vermissen, wenn dieser Anbieter nicht mehr existieren wirde.” mq rket m i nd




Emotionale Verbundenheit | enge Mitbewerber
Zeitvergleich

Prozent der Auskunftspersonen, die die jeweilige Marke zumindest namentlich kennen (Top-2-Box)
Netflix

Amazon Prime Video

o Die emotionale
Disney Verbundenheit mit den
Anbietern bleibt im Zeitverlauf
ServueTy On / weitgehend stabil, jedoch
/ zeigen sich auch vereinzelte
Joyn| / Anstiege, etwa bei Amazon
/ Prime Video, ORF und Disney+.
ATV
rPuLstq f
RTL+ /
0% 20% 40% 60% 80% 100%

e \N4/25 W3/25 W2/25 W1/25

n =1000/1000/1000/1000

"Wie sehr trifft die folgende Aussage aus lhrer Sicht auf die jeweiligen Anbieter zu? ... wirde ich vermissen, wenn dieser Anbieter nicht mehr existieren wirde.” mq rket m i nd




Image




2

Wie gut ist der Markenkern in den Koépfen der
Bevolkerung verankert?

Welche Image-Aspekte werden mit der Marke
verknupft?

marketmind



breites Angebot an dsterreichischen Produktionen
immer aktuell & am Puls der Zeit

vertrauenswirdig

sympathische Moderatoren & Sendungen
innovative & moderne Programmgestaltung
kulturell & gesellschaftlich relevante Inhalte
Professionalitat & Kompetenz

Inhalte Uber die man spricht

Vielfalt & abwechslungsreiche Inhalte
hoher Unterhaltungsfaktor
wichtige Informationsquelle
hochwertige Eigenproduktionen
starke Présenz in soz. Medien
Werbung in akzeptabler Menge

exklusive Inhalte

zutreffen.”

=
X

Image — PULSI4

Prozent der Auskunftspersonen, die PULS 4 zumindest namentlich
kennen
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20% 40% 60% 80%

m 1 = trifft vollkommen zu m2

n = 870 | Basis: Prozent der Auskunftspersonen, die PULS 4 kennen.

3 m4 m5 = triff Gberhaupt nicht zu

Anteil der Befragten mit

Bewertung 1 oder 2 (Top-2-Box)
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0% 20% 40% 60%
m TopBox

80%

“Bitte geben Sie fur jede dieser Aussagen an, wie sehr diese aus lhrer Sicht auf die folgenden TV-Sender und Streamingplattformen / Mediatheken

100%

PULS 4 wird vor allem fur sein
breites Angebot an
dsterreichischen
Produktionen, seine Aktualit&t
und seine Vertrauens-
wurdigkeit geschatzt — diese
drei Imagemerkmale erzielen
die hdchsten
Zustimmungswerte.

Weniger stark wird der Sender
in Bereichen wie exklusive
Inhalte, akzeptable
Werbemenge und starke
Social-Media-Prasenz
wahrgenommen - hier liegen
die Werte im unteren Bereich.

marketmind



Image — PuLsfd
Zeitvergleich

Prozent der Auskunftspersonen, die PULS 4 zumindest namentlich kennen (Top-2-Box)
breites Angebot an dsterreichischen Produktionen /

immer aktuell & am Puls der Zeit g
vertrauenswirdig
sympathische Moderatoren & Sendungen

innovative & moderne Programmgestaltung /

kulturell & gesellschaftlich relevante Inhalte

Professionalitat & Kompetenz Die |m0geWOhrnethng von
Inhalte Gber die man spricht / PULS 4 bleibt im Zeitverlauf
weitestgehend unverdndert.

Vielfalt & abwechslungsreiche Inhalte
hoher Unterhaltungsfaktor
wichtige Informationsquelle /
hochwertige Eigenproduktionen /
starke Présenz in soz. Medien
Werbung in akzeptabler Menge

exklusive Inhalte
0% 20% 40% 60% 80% 100%

e \N4/25 W3/25 W2/25 W1/25

n = 870/870/869/871| Basis: Prozent der Auskunftspersonen, die PULS 4 kennen.

“Bitte geben Sie fir jede dieser Aussagen an, wie sehr diese aus Ihrer Sicht auf die folgenden TV-Sender und Streamingplattformen / Mediatheken zutreffen.” mq rket m i nd



Image — ATV

Prozent der Auskunftspersonen, die ATV zumindest namentlich kennen Anteil der Befragten mit

Bewertung 1 oder 2 (Top-2-Box)

breites Angebot an dsterreichischen Produktionen kY 33 20 _ 65
immer aktuell & am Puls der Zeit _ 46
vertrauenswirdig 23 22 _ 44
Inhalte Uber die man spricht 18 24 _ 42
sympathische Moderatoren & Sendungen _ 39
hoher Unterhaltungsfaktor 15 23 _ 38
Professionalitat & Kompetenz 34 _ 37
innovative & moderne Programmgestaltung 32 _ 36
kulturell & gesellschaftlich relevante Inhalte 13 28 29 _ 36
Vielfalt & abwechslungsreiche Inhalte 33 _ 35
hochwertige Eigenproduktionen 14 19 _ 33
wichtige Informationsquelle 19 36 - 30
starke Présenz in soz. Medien 31 - 30
exklusive Inhalte n 17 30 16 25 - 28
Werbung in akzeptabler Menge 10 17 30 17 26 - 27
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%

1 = trifft vollkommenzu m2 3 m4 m5 = triff Gberhaupt nicht zu m TopBox

n = 921| Basis: Prozent der Auskunftspersonen, die ATV kennen.

“Bitte geben Sie fur jede dieser Aussagen an, wie sehr diese aus lhrer Sicht auf die folgenden TV-Sender und Streamingplattformen / Mediatheken
zutreffen.”

100%

Auch ATV wird vor allem fur
sein breites Angebot an
Osterreichischen Produktionen
gelobt — mit deutlichem
Abstand folgen dann
Aktualitét und
Vertrauenswurdigkeit.

Weniger stark wird auch
dieser Sender in Bereichen wie
akzeptable Werbemenge,
exklusive Inhalte und Prasenz
in sozialen Medien
wahrgenommen - hier liegen
die Werte im unteren Bereich.

marketmind



Zeitvergleich

breites Angebot an dsterreichischen Produktionen
immer aktuell & am Puls der Zeit

vertrauenswdrdig

Inhalte Uber die man spricht

sympathische Moderatoren & Sendungen

hoher Unterhaltungsfaktor

Professionalitat & Kompetenz

innovative & moderne Programmgestaltung
kulturell & gesellschaftlich relevante Inhalte
Vielfalt & abwechslungsreiche Inhalte
hochwertige Eigenproduktionen
wichtige Informationsquelle
starke Présenz in soz. Medien
exklusive Inhalte

Werbung in akzeptabler Menge

Image — ATV

Prozent der Auskunftspersonen, die ATV zumindest namentlich kennen (Top—Z—Box)

T e ——

Auch bei der
Imagewahrnehmung von ATV
zeigen sich im Zeitverlauf
keine groReren
Verdnderungen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
e \N4/25 W3/25 W2/25 W1/25

n = 921/923/908/920 | Basis: Prozent der Auskunftspersonen, die ATV kennen.

marketmind

“Bitte geben Sie fur jede dieser Aussagen an, wie sehr diese aus lhrer Sicht auf die folgenden TV-Sender und Streamingplattformen / Mediatheken zutreffen.”




Nutzung 07




Wie hoch ist der Anteil der Zielgruppe, der meine
Inhalte schlussendlich auch konsumiert?

marketmind



Nutzung

Prozent der Auskunftspersonen, die die jeweilige Marke zumindest

namentlich kennen

YouTube 13 8 10
Netflix 8 4 8
Amazon Prime Video 12 16 14 9 10
ORF1 13 7 16
ORF 2 10 6 18
ORFON [l 1 16 n 16
ServusTV 9 11 14 10 19
ATV 15 7 21
VOX I 15 9 19
ServusTV On NN 16 9 22
Disney+ HEEIEEEINNZEN 12 5 15
pPuLs ] 13 9 24
RTL 13 9 20
ZDF IS 13 1 23
Joyn| B9 18
PULS 24 14 8 22
Twitch 5l 7 12
Sky HEEEEENSN 4 4 8
RTL+ I 9 7 19
Pluto TV 10 6 13
oe24 NN 9 9 20
Zattoo 504 7 I
DAZN AEENEN3 4 T
Paramount+ 874 13 IO
Apple TV+ 53 12
Canal+ 514 1 I
SimpliTV K4 3 T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m taglich m4x bis 5x wochentlich m1x bis 3x pro Woche = 2x bis 3x monatlich
1% monatlich seltener Hnie

Anteil der Befragten mit
zumindest woéchentl. Nutzung

I 66
5
I
]
I 45
I 37
N 6
S
S
3
30
B 30
30
B 30
29
2

- 2
-
2
2
20
. 20
. s
. s
-
B
R
0% 20%

40% 60%

m TopBox

n=986/977/936/958/944/687/916/921/917/543/916/870/909/911/833/719/369/924/869/253/710/178/632/658/650/559/701 | Prozent der

Auskunftspersonen, die die jeweilige Plattform kennen.

"Wie haufig nutzen Sie die folgenden Streamingplattformen / Mediatheken bzw. konsumieren Programminhalte der folgenden TV-Sender?”

80%

100%

YouTube wird mit Abstand am
haufigsten mindestens
wochentlich genutzt (66%) —
gefolgt von Netflix (55%),
Amazon Prime Video (49%)
und ORF 1 & ORF 2 (49% resp.
48%).

ATV, PULS 4 und JOYN
erreichen mit 33%, 30% bzw.
29% eine solide regelmaRige
Nutzung und liegen damit im
Mittelfeld, etwa gleichauf mit
RTL, ServusTV On oder
Disney+. RTL+, Sky, DAZN oder
Apple TV+ haben eine
deutlich niedrigere
Nutzungsfrequenz.

marketmind



Waéchentliche Nutzung | enge Mitbewerber
Zeitvergleich

Prozent der Auskunftspersonen, die die jeweilige Marke zumindest namentlich kennen
Netflix

Amazon Prime Video

Die wéchentliche Nutzung der
ORF ON

einzelnen Sender und
ATV Plattformen hat im Vergleich
zu den vorherigen Wellen fast
ServueTy On Uberall (zumindest leicht)

zugenommen — was sich bei

Disney+ ServusTV On, Amazon Prime
Video und Disney+ besonders
puLsl] deutlich zeigt.
Joyn |
RTL+
0% 20% 40% 60% 80% 100%
— \\4/25 W3/25 W2/25 W1/25

n =1000/1000/1000/1000

"Wie haufig nutzen Sie die folgenden Streamingplattformen / Mediatheken bzw. konsumieren Programminhalte der folgenden TV-Sender?” mq rketm i nd




Appendix A:
Demographie




Welle 1: Geschlecht, Alter, Bildung, Bundesland

Geschlecht Alter Bildung Bundesland

9
17
14
6
R - i ~ m Pflichtschule m Burgenland m Karnten
®mannlich = weiblich = 15-29 Jahre = 30-39 Jahre = Lehre/ Berufsschule = Niederdsterreich Oberésterreich

40-49 Jahre 50-65 Jahre Fachschule ohne Matura (inkl. HaSch) Salzburg Steiermark

AHS / BHS / Kolleg mit Matura Tirol Vorarlberg

m Universitat / Fachhochschule m Wien
n =1000

"Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an.” | “Bitte geben Sie Ihr Alter an.” | “Was ist Ihre hdchste abgeschlossene Schulbildung?” | “In welchem Bundesland wohnen Sie?” ma rketm i nd



Welle 2: Geschlecht, Alter, Bildung, Bundesland

Geschlecht Alter Bildung Bundesland

9
17
14 5
R . i _ m Pflichtschule m Burgenland m Karnten
= mannlich = weiblich ®15-29 Jahre #30-39 Jahre ® Lehre/ Berufsschule = Niederdsterreich Oberdosterreich

40-49 Jahre 50-65 Jahre Fachschule ohne Matura (inkl. HaSch) Salzburg Steiermark

AHS / BHS / Kolleg mit Matura Tirol Vorarlberg

m Universitat / Fachhochschule m Wien
n =1000

"Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an.” | “Bitte geben Sie Ihr Alter an.” | “Was ist Ihre hdchste abgeschlossene Schulbildung?” | “In welchem Bundesland wohnen Sie?” ma rketm i nd



Welle 3: Geschlecht, Alter, Bildung, Bundesland

Geschlecht Alter Bildung

m Pflichtschule

® mannlich = weiblich m 15-29 Jahre m 30-39 Jahre m Lehre/ Berufsschule
Fachschule ohne Matura (inkl. HaSch)
40-49 Jahre 50-65 Jahre AHS / BHS / Kolleg mit Matura
m Universitat / Fachhochschule
n =1000

"Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an.” | “Bitte geben Sie Ihr Alter an.” | “Was ist Ihre hdchste abgeschlossene Schulbildung?” | “In welchem Bundesland wohnen Sie?”

Bundesland

8
17
13
6

m Burgenland m Karnten
= Niedergsterreich Oberdsterreich

Salzburg Steiermark

Tirol Vorarlberg
m Wien

marketmind



Welle 4: Geschlecht, Alter, Bildung, Bundesland

Geschlecht Alter Bildung

m Pflichtschule

® mannlich = weiblich m 15-29 Jahre m 30-39 Jahre m Lehre/ Berufsschule
Fachschule ohne Matura (inkl. HaSch)
40-49 Jahre 50-65 Jahre AHS / BHS / Kolleg mit Matura
m Universitat / Fachhochschule
n =1000

"Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an.” | “Bitte geben Sie Ihr Alter an.” | “Was ist Ihre hdchste abgeschlossene Schulbildung?” | “In welchem Bundesland wohnen Sie?”

Bundesland

9
17
14
6

m Burgenland m Karnten
= Niedergsterreich Oberdsterreich

Salzburg Steiermark

Tirol Vorarlberg
m Wien

marketmind
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